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Smulkiy jmoniy kaime verslumo jgudziy gerinimas, siekiant sukurti naujus
kaimo turizmo produktus, pagrjstus nematerialiu kulturos paveldu
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103: STORIE jzvalgos ir patirtis

Vadovas politikos formuotojams

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai,

L Erasmus+“ programos lésomis. Sis kdrinys atspindi tik Co-funded by the KR
autoriaus poZiirj, todél Komisija negali biti laikoma Erasmus+ Programme 2
atsakinga uZ bet kokj jame pateikiamos informacijos of the European Union ik

naudojimg.
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1. Jvadas

»,Erasmus+“ projektas STORIE siekia pagerinti mazy kaimo jmoniy konkurencingumg plétojant jy jgldZius ir

gebéjimus kurti ir reklamuoti turizmo produktus, pagrjstus nematerialiu kultlros paveldu. Projekto metu sukurta

naujoviska mokymosi programa, kuri lengvai yra visiems prieinama internete. Mokymosi programa palengvina

vietos verslo bendruomeniy plétrg ir leidZia susipazinti su kity regiony (projekto partneriy) turizmo patirtimi.

STORIE projekto prioritetinés ir tikslinés grupés - mazos kaimo jmonés (vadovai, darbuotojai), kurios priklauso
arba yra susijusios su turizmo sektoriumi ir vykdo veiklg susijusig su Siais NACE kodais:

I55 Apgyvendinimas,

I56 Maisto ir gérimy aptarnavimo veikla,

C10 - maisto produkty gamyba,

C11 - Gérimy gamyba,

N79 Kelioniy agentira, kelioniy organizatorius ir kita rezervavimo paslauga bei susijusi veikla,
R93 - Sportineé veikla, pramogy ir poilsio veikla,

RI1 - Bibliotekos, archyvai, muziejai ir kita kultdrineé veikla.

Kitos potencialios tikslinés grupés yra kaimo jmonés, kurios ketina ateityje jsitraukti j turizmo sektoriy arba
bendradarbiauti su pagrindine tiksline grupe kuriant turizmo produktus:

Al - augalininkysté ir gyvulininkysté, medZioklé ir susijusi paslaugy veikla,

A3 - Zvejyba ir akvakultira,

C13 - tekstilés gamyba,

C14 - drabuziy gamyba,

C15 - odos ir panasiy gaminiy gamyba,

C16 - medienos ir medienos bei kamstienos gaminiy, iSskyrus baldus, gamyba; dirbiniy i$ Siaudy ir
pynimo medziagy gamyba,

C32 - kita gamyba,

G47 - mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekybg.

STORIE suinteresuotosios Salys yra:

1.

Asociacijos, atstovaujancios kaimo (turizmo) sektoriaus jmonémes.

Profesinio mokymo organizacijos (nuo vidurinio iki aukstojo lygio), teikian¢ios mokyma (oficialy ir
neformaly) kaimo turizmo ir susijusiy sektoriy jmonéms.

Politikos formuotojai ir vieSosios jstaigos turizmo srityje arba susijusiose srityse.

Zmoneés gyvenantys vietos kaimo bendruomenése (kaip nematerialaus kultiiros paveldo saugotojai ir
perteikéjai).

Projekto metu iSplétotos 3 pagrindinés dalys:

O1 - STORIE Mokymosi programg
02 - STORIE Mokymosi jrankiai
03 - STORIE )Zvalgos ir patirtis

STORIE jzvalgy ir patirties vadovai yra tikslinés rekomendacijos, padedancios pladiau jgyvendinti projekta.

Kiekvienas vadovas skirtas konkreciai projekto suinteresuotyjy Saliy grupei, kurio galutinis tikslas yra remti mazas

kaimo jmones, kuriant ir plétojant turiningg turizmo patirtj, pasitelkiant STORIE projekto metu jgyvendintas
veiklas ir surinktas patirtis:

1. “STORIE Kaimo turizmo patirtys” yra kaimo turizmo patirciy rinkinys, sukurtas ir iSbandytas naudojant STORIE
mokymosi priemone projekto partneriy %alyse. Sis gidas yra naudojamas kaip tolesnés patirties plétojimo

partneriy ir kitose Salyse vadovas. Jis skirtas tiek tiesioginéms tikslinéms STORIE grupéms, tiek visiems
atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams.
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2. “STORIE Vadovas pedagodams” pateikiamos pamokos ir rekomendacijos, kaip rengti mokymo programas

mazosioms kaimo turizmo sektoriaus jmonéms. Jame svarstomos neoficialios mokymo programos, taip pat
pateiktas planas galimai integracijai j oficialy $vietima. Sis vadovas skirtas profesinio mokymo organizacijoms.

3. “STORIE Vadovas politikos formuotojams” pateikiamos rekomendacijos, susijusios su parama plétojant ir
reklamuojant kaimo turizmo patirtj, paremtg nematerialiu kultdros paveldu.

Sis vadovas yra suinteresuotyjy 3aliy jZvalgos ir STORIE projekto patirtis.
2. Tikslinés grupés

Sis vadovas skirtas politikos formuotojams, jtakos darytojams ir vie$yjy jstaigy darbuotojams vietiniu, regioniniu
ir nacionaliniu lygmeniu, susijusiu su turizmo ir turizmo mokymo srities politika ir strategijomis.

Vadovas padidins jy supratimg ir paskatins palaikyti bei remti tvariy kaimo turizmo produkty, paremty
nematerialiuoju kultiros paveldu, kiirimg ir populiarinima.

Remiantis STORIE rezultatais skirting Saliy teritorijose jiems bus naudinga didinti kaimo turizmo sektoriaus
Zmoniy jgldzius ir kompetencijas, nes tai turés teigiamg poveikj verslui, o i$ to atsiras daugiau darbo viety ir
mazés nedarbo lygis. Taip pat Sis dokumentas padés geriau apsaugoti ir atsakingiau naudoti nematerialy kultdiros
pavelda turizme.

3. STORIE projektas

Sis vadovas buvo parengtas jgyvendinant ,Erasmus +“ strateginés partnerystés projektg STORIE (20182020 m.)

Kaimo turizmas sprendzia kaimy tustéjimo problemas, skatina aplinkos apsaugos gerinimg, padeda iSlaikyti
ytradicinius” jgldzius, skatina bendruomeneés stiprybe ir vietos identitety. Gerai valdomas kaimo turizmas gali
biti puiki priemoné saugant ir propaguojant kultiros paveldg, praturtinant daugelio Zmoniy gyvenima.

Kai kurios pastebétos kaimo turizmo tendencijos per pastaruosius kelerius metus apima augantj susidoméjima
unikalia, autentiSka patirtimi ir padidéjusius kokybeés likescius. Taciau kaimo turizmo pasiila isSlieka labai
suskaidyta. Jg sudaro daugybé regioniniu mastu iSsklaidyty Seimos valdomy ar priklausomy jmoniy, kurios
nuosirdZiai laukia turisty, taciau jose triksta nuoseklumo paslaugy kokybés atzvilgiu, ribotas skirtingy paslaugy
pasirinkimas.

Nors tvarus turizmas yra skatinamas daugelyje ES 3aliy, jis sudaro tik dalj visos turizmo rinkos ir daug potencialo
lieka neiSnaudota. Dauguma kaimo turizmo verslininky neturi pakankamai Ziniy bei jgudziy produkty karime, taip
pat neturi nei laiko, nei finansiniy iStekliy jiems gauti.

Didéjantis susidoméjimas kaimo ir ekologiniu turizmu sukuria naujy verslo ir regiony plétros galimybiy, taciau tik
tiems, kurie turi atitinkama strategijg ir gebéjimy. Arsi konkurencija turizmo sektoriuje reikalauja naujy Ziniy,
jgudziy ir bendry pastangy visais lygmenimis - nuo politikos formuotojy iki labai mazy jmoniy. Patrauklaus
turizmo produkto klrima gali palengvinti bendradarbiavimas, koordinavimas ir parama, taip pat supratimas, kaip
panaudoti unikalius regiono bruozus kuriant jsiminting turizmo patirtj.

STORIE projektas pagerina mazy kaimo jmoniy konkurencingumg, ugdydamas jy jgtdzius ir gebéjimus kurti ir
reklamuoti tvarius turizmo produktus, paremtus nematerialiu kultGros paveldu (rankdarbiai, kulinarijos
praktikos, muzika, istorijos, paprociai ir kt.). Sukurta mokymosi programa suteikia iSsamy vaizda apie kultdrinio
turizmo produkto kirimg, apie kompetencijas ir uzduotis, reikalingas efektyviam ir tvariam produkty dizainui, ir
skatina mazy kaimo jmoniy bendradarbiavimg bei palengvina vietos verslo bendruomeniy plétra.
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4. Kulturinio paveldo turizmas ir politika Europoje

4.1 Jvadas

Europa yra labiausiai turisty lankoma vieta pasaulyje, o turizmas yra didZiulés verslo ekosistemos centras, kuris
labai prisideda prie gerovés ir darbo viety kiirimo visose ES valstybése. Keletas svarbiy Europos Sajungos turizmo
verslo duomeny:

& B % W @©

Contributes 2.4 million Global leader 85% of € 0.56 of
10% of EU businesses, with 40% of Europeans added
GDP over 90% of international spend value for
which SMEs arrivals summer every
holidays €1 generated
in the EU in
tourism

Saltinis: Europos Komisija (2021)

Turizmo verslas apima daug mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) Europoje ir apima daugybe veikly: turistams teikiamos
paslaugos yra viesbudiai ir kitos apgyvendinimo paslaugos, gastronomija (pavyzdZiui, restoranai ar kavinés),
transporto operatoriai, profesionalis kelioniy vadovai ir daug jvairiy kultdros ir rekreacijos objekty (pavyzdZiui,
teatrai, muziejai, archeologinés vietoveés, laisvalaikio parkai ar su sportu susijusios patalpos).

Dabartiné Europos Sajungos turizmo padétis negincijamai iSgyvena sunky laikotarpj dél COVID-19 pandemijos
padariniy. Kaip parodyta toliau pateiktoje infografijoje, COVID-19 daro didele jtakg Europos turisty pajamoms.

Impact on global tourism

o

UN World Tourism Organisation estimates € 840-1000 billion in losses

a 60% reduction in international tourism  for global travel industry

Impact on EU tourism

Vi i

60% to 90% reduction in Estimated loss of 6 million Significant estimated loss

bookings compared to jobs of

similar revenue:

periods in previous years * 85% hotels and
restaurants

* 85% for tour operators

= 85% for long distance rail
* 90% for cruises and
airlines

Saltinis: Europos Komisija (2021)
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Valstybés-partnerés, kurios labai priklauso nuo turizmo yra (% BVP): Kroatija (25%), Kipras (22%) ir Ispanija
(15%). Turizmas Vengrijoje ir Lietuvoje sudaro maziau nei 10% BVP, bet, nors ir Sios Salys turi maZesne
priklausomybe nuo turizmo, jis vis tiek sudaro nemazg dalj Salies ekonomikos.

Atsizvelgiant j tai, STORIE projektas, kurio tikslas - ugdyti mazy kaimo jmoniy jgldzZius ir kompetencijas, siekiant
sukurti ir plétoti tvaraus turizmo patirtj, pagrjsta nematerialaus kulttros paveldu, sprendzia sudétingg uzdavinj.
Taciau tomis paciomis aplinkybémis svarbu pabrézti tokio tipo mokymy svarba, nes mazoms kaimo jmonéms
reikia plétoti naujus jgldZius ir gebéjimus, kad jy konkurencingumas padidéty labiau nei bet kada anksciau, ir
kiek jmanoma tenkinty savo klienty poreikius.

Pagrindinés pastaruoju metu Europos Sajungoje jgyvendinamos turizmo politikos, kaip ir kiekvienai STORIE
konsorciumo 3aliai, pateikiamos toliau.

4.2 Europos politika kultiros paveldo kaimo turizmo srityje

Atsizvelgiant j STORIE projekto interesus ir tikslus, Zemiau pateikiamos kelios svarbiausios Europos Sgjungos
finansavimo programos ir iniciatyvos.

Finansavimo programos:

® COSME buvo ES jmoniy konkurencingumo ir mazy bei vidutiniy jmoniy programa, vykdoma 2014-2020
m., o pagrindinis tikslas yra palengvinti MV] galimybes gauti finansavima jvairiais jy gyvenimo ciklo
etapais. Programa bendrai finansavo tvarius tarptautinius turizmo produktus ir finansavo veiklg, skirtg
turizmui ne sezono metu skatinti. Suraskite daugiau informacijos : COSME. Europos programa

mazosioms ir vidutinéms jmonéms| Vidaus rinka, pramoné, verslumas ir MV|

e ,LEADER” (rySys tarp kaimo ekonominés plétros dalyviy) buvo sukurtas pries daugiau nei 20 mety,

siekiant paremti kaimo plétrg, paskatinti parama vietos verslui remiant jy pramonés, verslo ir darbo
struktdrg ir kt. taip pat daro tiesiogine jtakg regioninio turizmo plétrai ES valstybése narése, o kaimo
turizmas yra viena i$ pagrindiniy jo veiklos sriciy.

® FEuropos atkirimo ir atsparumo mechanizmas (2021): Turizmo tvarumo planai, padedantys skatinti ir

atnaujinti subrendusias turizmo vietas, kuriy biudZzetas 2021 m. Kampanijai padidinamas 83 proc. Dél
atkdrimo ir atsparumo mechanizmo - nuo 59 iki 683 min. eury.

Iniciatyvos:

® EDEN“— Patraukliausios Europos turizmo vietovés tikslas — skatinti tvaraus turizmo plétros modelj visoje
ES, atkreipiant démesj j Europos turistiniy viety vertybes, jvairove ir bendrus bruoZus. Iniciatyva
grindZiama kasmetiniais nacionaliniais konkursais ir tvaraus turizmo plétros modeliy reklaminémis
kampanijomis, kuriy rezultatas - kiekvienai dalyvaujanciai Saliai parenkama ir reklamuojama vieta
laiméjusi titulg , patraukliausia turizmo vietové”. Raskite daugiau informacijos: ,EDEN” — Patraukliausios
Europos turizmo vietovés | Vidaus rinka, pramoné, verslumas ir MV]. PerZitrékite §j vaizdo jrasy,
norédami atrasti kelias apdovanotas vietas: ,EDEN“: atraskite pasléptas Europos tvarias turizmo vietas.

e ES Turizmo kokybés Zenklas: Kokybés Zenklai yra nusistovéjes reiskinys viso pasaulio turizmo sektoriuje.
Jie skirti pateikti etalonus, pagal kuriuos vartotojai gali priimti sprendimus. Etiketése gali biti pateikiama

daugybé skirtingy savybiy, jskaitant: unikalias vietovés savybes; poreikj apsaugoti pazeidZiamus
krastovaizdzius, ekosistemas, aplinkg; konkretus organizacinis elgesys; aplinkosaugos patogumy kokybé
arba viso regiono pripazinimas tvariu.

Ateinanciais metais taip pat tikslinga atsizvelgti j tendencijas ir rlipescius, kurie labai paveiks ES valstybiy
nariy turizmo sektoriaus padét;.
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https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_es
https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_es
http://edenineurope.eu/
http://edenineurope.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=m3tU2NS9wGM

TENDENCHOS, KURIOS PAVEIKS EUROPOS TURIZMA 2021:

|veikti paslépta nepasitikejimg prabrangiy kelioniy.

Tvarumas ir konkurencingumas Europos turizmo sektoriuje tiek
kaimo, tiek vietos lygmeniu.

Pajamy valdymas
BREXIT
Valstybés pagalba ir eurofondai

,,Zalioji transformacija“ ir skaitmeninimas

5. Pavyzdziai: vietos / regiony valdZios institucijos, remiancios
kaimo turizmo patirtj, paremtg nematerialiu kulttros paveldu

5.1 VENGRIJA

Vengrijoje vyriausybé turizmo klausimg laiko prioritetiniu, todél jo prieZitra ir valdymas tiesiogiai priklauso
Ministro Pirmininko kanceliarijai. Ministro pirmininko Stabo virSininkas yra atsakingas uz turizmg ir svetingumg
kaip vyriausybés narys. Specialus ministras komisaras palaiko rySius su Salies ir uZsienio jmonémis bei
ekonomikos dalyviais, dalyvaujanciais plétojant turizma Vengrijoje, stebi Nacionalinés turizmo plétros 2030 m.
Strategijos jgyvendinimg, uzduociy valdymg ir dalyvaujanciy veikéjy santykius. Vengrijos turizmo agentlra
(www.mtu.gov.hu) vykdo profesionaly turizmo valdyma nuo strateginio planavimo iki jgyvendinimo paramos. Si

agentilira yra valstybiné organizacija turinti nacionaline kompetencija. Jos atsakomybe apima mokymo programy,
dirbtuviy organizavimo ar kity organizuojamas turizmo dirbtuviy prieZitrg (pvz. KONTAKT), taip pat ir produkty
karima. Siuo ativilgiu iniciatyva ,Nacionaliné turizmo plétros koncepcija 2014-2024“ vadovaujasi
horizontaliaisiais nacionaliniy vertybiy, tokiy kaip unikalumas, tvarumas, sgmoningumas aplinkai, saugumas,
socialiné ir profesiné atsakomybé, iSryskinimo ir stiprinimo principais. Dokumente pateikiama turizmo Vengrijoje
situacijos analizé ir tikslai 2014—2024 m. Turizmo plétros koncepcijos tikslai yra novatoriskas, kirybingas, aukstos
kokybés produkty ir tiekimo vystymas; konkurencijg gerinancios aplinkos kiirimas; darbo viety iSsaugojimas ir
kQrimas; steigti ir stiprinti turizmo valdymo organizacijas; tarptautinis ir rytinis Vengrijos turizmo sektoriaus
atidarymas. atidarymas. Strategija apima keletg bendry léto, ekologisko, sveiko ir tvaraus turizmo aspekty.

Kitas  stiprus ir valstybés valdomas veikéjas yra Vengrijos turizmo asociacijos fondas
(www.magyarturisztikaiszovetseg.hu). Tai skétiné organizacija, vienijanti 37 dideles Vengrijos turizmo

asociacijas. Vienas i$ pagrindiniy jos tiksly yra mokymo ir tobulinimo jglidziy bei kompetencijy gerinimas. Ji dabar
sitilo internetinius mokymus, taciau 2021 m. bus suteikta galimybé prisijungti prie dirbtuviy ir seminary. Si
asociacija, veikianti kaip ,,asociacijy asociacija“, yra galimybé jvairiy turizmo segmenty suinteresuotosioms salims
koordinuoti savo informacijos, mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikius ir nepradéti lygiagreciy pokyciy, bet
sukurti platformg, kuri apripinty visus jy turistus. Naréms organizacijoms, galiausiai - vertingoms Vengrijos
turizmo paslaugoms.

Be Siy, yra dar viena organizacija, kuri uzsiima batent kaimo turizmu - Nacionaliné kaimo turizmo asociacija
(www.falusiturizmus.eu ). Taciau, tai tik palaikymo organizacija.

Vietinés ir regioninés turizmo vietoviy valdymo (TVV) organizacijos dalyvauja kuriant naujus turizmo dalyvius,
skatina bendradarbiavimg ir organizuoja mokymus, konferencijas, seminarus, dirbtuves. Vengrijoje yra daug
turizmo ir vietoviy valdymo (TVV) organizacijy, kurias glaudina Vengrijos TVV asociacija (www.mtdmsz.hu).
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http://www.mtu.gov.hu/
http://www.magyarturisztikaiszovetseg.hu/
http://www.fatosz.eu/?l1=news&l2=plug_news&l3=main&id=12
http://www.mtdmsz.hu/

5.2 KIPRAS

Kipre turizmas yra labai svarbus ekonomikai, todél Nacionalinio turizmo 2030 m. vizija yra tvariai plétoti Kipro
turizma, nes tai teigiamai veikty ekonomika, visuomene ir aplinka. Strateginis tikslas yra padaryti Kipra: a) istisus
metus turistus traukiancia vieta; b) kokybiska turistine vieta; c) skaitmeniniskai pazengusia $alj; d) vieta, kur visi
gyventojai gali gauti naudos i turizmo. DeSimties mety strategija siekiama 30 proc. padidinti pajamas, lankytojy
skai¢iy nuo 4 min. Iki 5,15 min. 2030 m. Strategijos tikslo pasiekimui batina bus atlikti tam tikrus veiksmus, kurie
jgyvendinami tik bendradarbiaujant skirtingoms ministerijoms ir departamentams bei turizmo ministerija atliks
koordinatoriaus vaidmen].

Turizmo ministerija (Pagrindinis puslapis | Aplankykite Kiprg — Turizmo ministerija) yra Kipro turizmo sektoriaus
institucija, kuri atsakinga uZ nacionalinés turizmo strategijos rengima, Kipro reklamavima, jvaizdzio kirimg ir
turizmo teisés akty jgyvendinimg. Ministerija aplink salg turi keletg biury, kurie veikia ir kaip turizmo informacijos
centrai. Vietos valdZios institucijos, savivaldybés ir bendruomenés yra atsakingos uz miesty, kaip turistiniy viety,
populiarinima. Didesnése savivaldybése dirba pilnu etatu turisty pareiginai, o kai kuriose vietose keletas
savivaldybiy ir bendruomeniy susivienija, dél bendro tikslo populiarinti savo vietove.

Kipro turizmo organizacija jsteigé ,,Cyprus Agrotourism Company”, siekdama organizuoti kaimo turizmo veiklg
saloje. Bendroveé pradéjo veikti tiktai su 7 nariais ir dabar jau turi daugiau kaip 80 nariy (savininky arba atnaujinty
kaimo namy turizmui) 100 tradiciniy namy ir viesbuciy jsteigty Kipro kaimuose 2019 m. Organizacija turi
svetaine, kuri leidZia turistams patyrinéti turimus kaimo turizmo galimybes ir uZsisakykite apgyvendinima
atostogoms: www.agrotourism.com.cy.

Kipro tvaraus turizmo iniciatyva (KTTI) Kipro tvaraus turizmo iniciatyva (KTTI) yra nepriklausoma organizacija,

jkurta 2006 m. KTTI siekia panaudoti turizmo paklausg (kelioniy organizatorius, agentus) turizmo iStekliy (mazy
gamintojy ir jy bendruomeniy) pasidla, siekiant plétoti tvary pozilrj j turizma Kipre. Sidlant jsiminting turisty
patirtj, Sis pozilris taip pat teikia aiSkia ekonomine nauda kaimy, kuriuos atstumia masinis turizmas, tuo paciu
sumazinant neigiama socialinj, ekonominj ir aplinkos poveikj.

5.3 LIETUVA

Lietuvoje yra keletas organizacijy, remianciy kaimo turizmg ir nematerialaus kultiros paveldo produktus.
yLithuania Travel” yra nacionaliné turizmo plétros agentira, atsakinga uz Lietuvos turizmo rinkodarg ir reklamg,
veikianti prie Lietuvos respublikos Ukio ir inovacijy ministerijos. Strateginis ,Lithuania Travel” tikslas yra didinti
Salies patraukluma turistams ir skatinti atvykstamasias ir vietines keliones. Taip pat - stiprinti nacionalinj turizmo
sektoriaus tarptautinj konkurencinguma, kartu kuriant pridétine verte Lietuvos ekonomikai (,Lithuania Travel”:

Lietuvos turizmas).

Kita organizacija — Etninés kultros globos taryba, kuri yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés ekspertas ir pataréjas
strateginiais valstybés apsaugos, etninés kultlros plétros ir nematerialaus kultlros paveldo apsaugos klausimais.
Si organizacija taip pat uZtikrina valstybinés etninés kultliros apsaugos, jtvirtintos Lietuvos Respublikos
nacionalinéje teisinéje sistemoje, jgyvendinimg ir skatina etninés kultlros plétrg. Tarybos tikslas - stiprinti
valstybés etninés kultliros apsauga, iSsaugoti tautine savimone ir uztikrinti etninés kultlros gyvybinguma bei
vienoda Lietuvos dalyvavima pasaulio tauty kultiriniame gyvenime. Si taryba organizuoja seminarus, geriausios
etno sodybos konkursus Lietuvoje ir kitokig veiklg (Etninés kultdros globos taryba).

Kita svarbi organizacija yra Zemeés Gkio ministerijos Kaimo plétros departamento Tautinio paveldo ir mokymo
skyrius. Sis skyrius renka visus Lietuvos sertifikuotus amatus, skleidzia informacijg apie juos, rengia jiems
mokymosi sesijas ir kt. SuZinokite daugiau apie tai: Apie tautinj paveldg | Lietuvos Tautinis Paveldas.

Kitos susijusios organizacijos yra:

e Lietuvos kultiiros taryba. Sios tarybos misija, atsizvelgiant j kultiiros politikos prioritetus, yra sudaryti salygas
jvairialypei kulttros ir meno plétrai ir sklaidai, uztikrinant racionaly ir pagrjstg skiriamy lésy panaudojimg;
jgyvendinti kultQros politikg, pagrjstg kompetencija; iSanalizuoti kultlros ir meno procesus, turincius jtakos
kultdros politikai. Net jei jie aprépia visus kultlros renginius Lietuvoje, bet ir Si institucija kartais skiria lésy
projektams nematerialaus kultliros paveldo srityje. 2021 m. Jie paskelbé kvietima teikti projektus, kurie bus
skirti tautiniam ir nematerialaus kultlros paveldui iSsaugojimui ir skatinimui Salyje (Lietuvos kultdros taryba).
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e Lietuvos tautinio paveldo gamintojy ir kiiréjy asociacija - nevyriausybinis, nepriklausomas viesasis
juridinis asmuo, savanoriskai veikiantis, vienijantis fizinius ir (arba) juridinius asmenis, uzsiimancius tautinio
paveldo veikla. Asociacijos misija yra vienyti Lietuvos tautinio paveldo gamintojus ir kdréjus, siekiant
iSsaugoti sengsias Lietuvos tradicijas, meng ir kultlrg. Taigi asociacija siekia Sviesti visuomene ir skleisti
informacijg apie tautiniais paveldo Zenklais pazyméty produkty (gaminiy) ir amaty autentiskuma ir jy
skleidZiamas vertybes.

e Lietuvos kaimo turizmo asociacija — partneris STORIE projekte. Si organizacija yra visi$kai susijusi su kaimo
turizmu, nes jdeda daug pastangy, kad maZieji kaimo verslininkai baty matomi ir konkurencingi Salyje. LKTA
turéjo keletg projekty, kurie susije su nematerialaus kultdros paveldu - vienas buvo ,,Skonio kelias”, kitas -
»~Amaty kelias “. Abu Sie projektai pristaté lietuviSkas tradicijas, maista, amatus, etnografinius regionus ir jy
Zmones. Suzinokite daugiau: Skoniy kelias | skoniukelias.lt / Amatai

5.4 KROATIIA

Turizmo ministerija yra valstybés administravimo jstaiga, atsakinga uz nacionaliniu lygmeniu rengiamy turizmo
politikos, strategijy ir teisés akty rengimg kartu su Kroatijos parlamento turizmo komitetu. Be to, nacionalinés
turizmo reklamos tenka Kroatijos nacionalinei turizmo valdybai (KNTV). Taciau regioniniu ir vietos lygiu taip pat
yra administraciniy jstaigy, atsakingy uZ turizma ir svetinguma. Cia galima i3skirti vieng pagrindine iniciatyva, kuri
yra , Kroatijos Respublikos turizmo plétros strategija iki 2020 m.“, Kurios tikslas - padidinti turizmo sektoriaus
patrauklumag ir konkurencinguma tobulinant iStekliy valdyma, atitinkantj pagrindinius ekonominius, socialinius ir
estetinius reikalavimus. llgalaiké perspektyva — klestéjimo augimas, kultdrinio vientisumo ir gyvybiskai svarbiy
ekologiniy sistemy bei biologinés jvairovés iSsaugojimas.

Kita svarbi nacionaliné politika yra:

e Kroatijos programa 365, sukurta siekiant sumazinti sezoniSkuma ir sukurti patraukly, konkurencingg
turistinés vietos pasitlyma pries ir po sezono. Projektas orientuotas j SeSias produkty sritis: kultdra,
vynas ir gastronomija, dviraciy sportas, komandiruotés, sveikatingumas ir sveikata bei aktyvios
atostogos, taigi yra nematerialus kultiros paveldas.

e ,Croatia 365 Gourmet“ yra KNTV sukurta skaitmeniné platforma, skirta skatinti Kroatijos gastronomijos
regionus (taip pat vynines, restoranus ir naftos gamybg).

Kitos susijusios vieSosios jstaigos yra: regioniniai savivaldos padaliniai, Kroatijos ekonomikos rimai, apskrities
turizmo valdyba, miesty, savivaldybiy ir miesty turizmo taryba, apskrities prekybos ir amaty rimai, ne pelno
organizacijos, plétros agentidra VTA ir kt.

Pavyzdziui, regioniniu mastu pastaruoju metu svarbi politika yra , Istrijos regiono turizmo plétros 2015-2025 m.
Planas”. Dokumento tikslas yra pasillyti pragmatiskus anksciau apibrézty vizijy ir prioritety sprendimus, nors
pastaruoju metu taip pat buvo pridétas ir rinkodaros planas. Bendrajame plane apibrézti plétros prioritetai ir,
pasak jy, buvo parengtos konkrecios priemoneés, susijusios su apgyvendinimo plétra, kuri daugiausia susijusi su
esamy apgyvendinimo pajégumy kategorizavimo gerinimu ir didinimu bei mazy teminiy viesSbuciy plétra. Taip
pat nustatyta infrastruktlros plétra ir tinkama sporto infrastruktira. Be to, ES finansavimas turéty padéti
jgyvendinti pagrindinius projektus, kuriais siekiama padidinti Istrijos, kaip turizmo vietos, patraukluma ir
konkurencinguma. Dauguma S$iy turizmo projekty gali prisidéti prie tvaraus turizmo plétros, nes jie grindziami
tradiciniy gyvenimo bady, vietiniy Istrijos produkty, kultlros ir gamtos pazinimu (VVG ,lIstria Personal
Communication®, 2017).

5.5 ISPANIJA

Valstybés turizmo sekretorius, priklausantis nuo Ispanijos pramonés, prekybos ir turizmo ministerijos, yra
auksciausia viesoji valdZia turizmo srityje. Galiausiai jis yra atsakingas uZ politikos ir strategijy, susijusiy su
nacionaliniu turizmu, nustatymg. ,Turespafia” yra savarankiska jstaiga, atsakinga uZ Ispanijos, kaip turizmo
vietos, rinkodarg (https://www.tourspain.es/es-es). 2018-2020 m. strateginis rinkodaros planas reiSkia
paradigmos pakeitimg nacionaliniame turizmo sektoriuje, daugiausia démesio skiriant turistui, o ne
produktui/pasitlymui. Kita institucija yra ,SEGITTUR", atsakinga uZ naujoviy skatinimg Ispanijos turizmo
sektoriuje tiek vieSajame sektoriuje (nauji modeliai ir kanalai reklamai, valdymas ir kurimas pazangiy viety ir kt.),
tiek privaiame sektoriuje (parama verslininkams, naujas tvaresnis ir konkurencingesnis valdymas, ispanisky
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technologijy eksportas). Kadangi skaitmeninimas yra viena i$ pagrindiniy su turizmu susijusiy politikos
krypciy 2021 m., SEGITTUR metinis biudZetas padidéjo 92%, siekiant skatinti pazangiy turistiniy viety modelj, ir
skaitmeninj pertvarkymo ir inovacijy plang Sio sektoriaus jmonéms.

Pagrindiné nacionaliné politika yra:

® |Ispanijos turizmo planas ,Horizontas 2020“: jo pagrindinis tikslas yra sustiprinti nacionalinés turizmo
strategijos konkurencinguma propaguojant tokius klausimus kaip tvarumas, turtingo Ispanijos kulttros
paveldo populiarinimas, turizmo produkty ir siilomy patirciy specializacija bei diferenciacija ir kt. Plan
del Turismo Espafiol Horizonte 2020

e Tvaraus turizmo strategija iki 2030 m.: tai yra nacionaliné turizmo darbotvarké, skirta vidutinéms ir
ilgalaikiams sektoriaus isStkiams spresti, skatinant tris tvarumo ramscius: socialinj-ekonominj, aplinkos
ir teritorinj. Siuo tikslu skatinamas jsitraukimas j procesa, kuriame dalyvauja sektorius ir autonominés
bendruomenés. Jg reglamentuoja pagrindai: socialinis ir ekonominis augimas, gamtos ir kultdros
vertybiy iSsaugojimas, socialiné nauda, dalyvavimas ir valdymas, nuolatinis prisitaikymas prie pokyciy
sektoriuje ir Ispanijos, kaip tarptautinés turistinés vietos, lyderystés stiprinimas. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo - Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030

Be to, regioniniu lygmeniu yra jvairiy turizmo departamenty, kurie specializuojasi turizmo populiarinimo srityje
Ispanijos autonominése bendruomenése.  Provincijos, regiono ar vietos lygiu yra daug panasiy administracijy.
Ekstremaduroje regioniné turizmo taryba yra patariamoji ir konsultaciné jstaiga turizmo klausimais. Taip pat
verta paminéti ,Patrimonio Inmaterial de Extremadura“, kuris neseniai pradéjo veikti (2021 m. Sausio mén.) ir
kurio tikslas - apsaugoti Ekstremaduros nematerialyjj turtg, skatinant jy tyrimus, populiarinant ir
dokumentuojant jy pobidj. Kad baty pasiekti tikslai, sukurta svetainé ir programa, leidZianti susipaZinti su
informacija apie tradicijas, legendas, populiarius festivalius ar informacijg apie regionine gastronomijg, apranga
ar muzika. Estremaduroje iniciatyva ,Paslépti Extremaduros lobiai” vaidina svarby vaidmenj stiprinant kaimo

kult@rinj turizmg regione (,Tesoros Ocultos”), nors Siuo atveju didZiausias démesys skiriamas materialiniam

kultlros paveldui.

6. Product club jzvalgos

Product club yra bendra jdéjy formavimo, planavimo ir valdymo priemoné, apimanti keletg valdzios institucijy,
privaciy organizacijy, asociacijy ar atitinkamy 3aliy, siekiant sukurti naujus produktus arba padidinti jy verte
esamiems produktams/iniciatyvoms bendradarbiaujant. Idealiu atveju jg palaiko vie$oji administracija ar vie3oji
organizacija ir (arba) stiprios organizacijos, kaip product club réméjai ar ambasadoriai.

Konkreciu turizmo product club atveju dalyvaujancios organizacijos kuria bendra idéjg, projekta ar iniciatyva
siekdamos reklamuoti turizmo vietove, naudodamos konkrety produktg ar paslauga. Bet kokiu atveju, bet kuris
product club turi laikytis taisykliy ir procesy, kuriy laikosi visi jo nariai, pavyzdZiui, kad bendras interesas -
pirmenybé asmeniui. Taip pat rekomenduojama iSplésti bendradarbiavimo ir integracijos procesa, jtraukti vietos
bendruomenes, administracijas ir jmones, kuriant pridétinés vertés sinergijas ir partnerystes bei veikiant kaip
visumai.

Kuriant product club reikia laikytis Siy etapy:
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Apibréikite
taisykles, tikslus,
verslo modelj ir
susitarkite dél jo su
kitais nariais

Ivertinkite
rezultatus ir
istaisykite klaidas

Bandomoji patirtis
ir atsiliepimai

Sukurkite produkty
klubo valdyma
deontologinj kodg

Uztikrinkite vietos
palaikymg / dalyvavimg

Mustatykite reklamos procesg ir
gaires. Apibrézkite
komunikacijos strategijg ir
plang

IZanalizuokite gautq rezultaty
ir padarykite i3vada, kad
galétumete perprojektuoti ir
patobulinti produkta /

Mustatykite
atitinkamas
suinteresuotgsias
Ealis ir pardavimo
kanalus

Sis vertinimas gali padéti
patobulinti esama versija

arba sukurti visitkai nauja.

Parenkite gerg
platinimo strategijg

Paimkite pelng ir i& naujo
investuokite j produkto /
paslaugos tobulinima.

paslaugg.

Daugiau informacijos ir tikrus pavyzdZius galite rasti STORIE 102 — Product club metodikos dokumentuose.

Zitrékite 3j Europos Komisijos vaizdo jra$a apie Turizmo product club.

7. Kaimo turizmas po COVID

Kaip paaiskinta ankstesniuose Sio dokumento skyriuose, krizé, kilusi dél COVID-19 ir susijusiy mobilumo
apribojimy, sukélé didelj smigj Europos turizmui. Manoma, kad Europos turizmo augimas isliks Zemiau 2019 m.
lygio iki 2023 m. per pirmuosius keturis 2020 m. ménesius Europoje pastebimai sumazéjo 44% tarptautiniy
turisty atvykimy, lyginant su tuo paciu 2019 m. laikotarpiu - sumazéjo, atsizvelgiant j pasaulinius rezultatus.
Darbo viety turizmo srityje praradimas Europoje 2020 m. gali bati milziniskas - nuo 14,2 iki 29,5 min. Vis dar
vyrauja neapibréztumas, o pandemijos apribojimy trukmé bus svarbiausia siekiant nustatyti nuostolius sektoriuje
(Saltinis: Turizmas | Europos Sgjungos informaciniai pranesimai, 2021).

Europos Komisija stengiasi uztikrinti laisvg pilieciy, prekiy ir paslaugy judéjima, visiskai laikydamasi sveikatos ir
saugos priemoniy. Siekdama susvelninti Siuos padarinius ir sustiprinti padétj turizmo sektoriuje, ES émeési tokiy
priemoniy kaip Europos atkdrimo plano ,Kitos Europos karta® jgyvendinimo, kuriuo siekiama sukurti tvaresne,
atsparesne ir teisingesne Europg, spartindama energijos, skaitmeniniy peréjimy procesa. Kita iniciatyva yra ,Re-
Open EU“ platformos sukidrimas, kur galima rasti atnaujintos informacijos apie Europos teritorijoje
egzistuojancius judumo apribojimus, taip pat informacijos apie rysio ir transporto atkirimg bei rekomendacijos
dél saugumo ir sveikatos priemoniy.

Tolesniuose skyriuose pateikiama STORIE partneriy Saliy padétis.

7.1 VENGRIJA

Turizmas yra pragyvenimo Saltinis tikstan¢iams Zmoniy, nes Sioje pramonéje dirba 420 000 Zmoniy, o Vengrijoje
turizmo sektorius sudaro 13% BVP, taciau nuo 2020 m. kovo meén. iskilo rimty problemy ir didele visuomenés
dalj paveiké COVID apribojimai. Vengrijos turizmui labai reikia pagalbos, todél Vengrijos vyriausybé nedelsdama
pripaZino padéties rimtumg ir buvo viena i$ pirmyjy Saliy, kurios paskelbé turizmo rémimo veiksmy plang, kuris
buvo pavyzdys Europos lygmeniu. Ekonominés apsaugos priemonés apémé kredito moratoriumg, jmoky
nuolaidas, paskoly programas, darbo uzmokescio subsidijas ar sumaZzintus mokescius, taip pat paraiskas turizmo
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plétrai paremti. Pagrindinis priemoniy tikslas buvo ir vis dar yra iSsaugoti darbo vietas, iSlaikyti verslus gyvus.
Vengrijos turizmo agentira pradéjo didele rinkodaros kampanijg, kad paskatinty vidaus turizma. Birzelio 1 dieng
pradétos pusantro meénesio kampanijos tikslas yra ne tik didinti turizma vasaros sezono metu, bet ir atnaujinti
Vengrijos vidaus turizmg po epidemijos. Prie kampanijos prisijungé daugiau nei 500 apgyvendinimo, restorany,
SPA centry ir kity turistiniy paslaugy teikéjy bei lankytiny viety su atpigintais pasitlymais. Po to, kai pavasarj
Vengrijoje vél buvo pasiekti precedento neturintys rezultatai, ,vidaus turizmas tapo naujuoju uzsienio turizmu®,
liepa — rugpjutis virSijo 2019 m.

Antrosios epidemijos bangos metu vyriausybé vél émési neatidéliotiny priemoniy Siam sektoriui padéti.
Vienintelé pagalbos salyga yra ta, kad darbuotojai nebuty atleidZiami ir jiems buty mokama uz 3j laikotarpj.
Taciau dél antrosios bangos Budapestas vél buvo uzdarytas, o kaimas taip pat buvo sunkioje padétyje. VieSbuciy
pramoné ilgg laika isliks rimtoje krizéje. Pasak eksperty, net geriausiu atveju turéty praeiti maziausiai deSimt
ménesiy, kol sektorius pasieks iki epidemijos lygj. Esant dabartinei situacijai, pagrindinis tikslas yra kuo geriau
pasiruosti sveciy atvykimui.

7.2 KIPRAS

Pasak Pafoso viesbuciy asociacijos, 2020-ieji buvo sunkiausi turizmo metai pastaruoju metu dél niokojancio
Covid-19 pandemijos poveikio. Turisty srautas j Kiprg buvo ypac mazas, o vieSbuciams reikéjo laikytis priemoniy
ir protokoly, o tai apsunkino jy valdyma. 2020 m. Turizmo pramonés pajamos sumazéjo apie 85%. Taigi nuo 2020
m. pavasario imtasi keliy priemoniy turizmo sektoriui, kuriomis siekiama remti jmones, nukentéjusias nuo
COVID-19 krizés. PavyzdZziui, jmonés, dél pandemijos priverstos visiskai arba i$ dalies sustabdyti veiklg, gali gauti
darbo uzmokescio subsidijavimo schemas ir specialios pasalpos sililomos savarankiSkai dirbantiems asmenims,
kuriy pajamos sumazéjo dél su pandemija susijusiy apribojimy. 2020 m. birZelio mén. buvo paskelbta nauja
aviacijos rémimo sistema, skatinanti oro linijas vykdyti skrydZius net ir esant mazam keleiviy skaiciui. Be to, 6
ménesiy laikotarpiui PVM uz apgyvendinimo paslaugas buvo sumaZintas nuo 9% iki 5%. Antroje 2020 m. puséje
98 viesbuciai ir kiti apgyvendinimo paslaugy teikéjai prisijungé prie rudens pasitlymy schemos, kurioje vietiniams
turistams buvo pateiktos patrauklios kainos ir paketai. Jg subsidijavo turizmo ministerija, siekdama pratesti
turizmo sezong ir paremti turizmo verslg didinant lankytojy skaiciy kai kuriose salos vietose.

Taigi naujasis Turizmo ministerijos planas atkurti sektoriy grindZiamas trimis ramsciais: rinkodara ir reklama,
infrastruktdros gerinimu ir specialiy turizmo formy stiprinimu, taip pat konkurencingumo ar kaimo, kalny ir
atokiy Kipro vietoviy gerinimu. Kaip paskelbta 2021 m. sausio mén., Turizmo ministerija pradés didZiausig visy
laiky skaitmenine kampanijg, siekdama skatinti turizmg. 2021 m. ministerija jgyvendins jvairias dviraciy,
nardymo, kultdriniy viety ir paplidimiy, vyno keliy, religiniy turizmo viety ir kt. atnaujinimo schemas, taip pat
jgyvendins kitas paskatas specialioms turizmo formoms, tokioms kaip kruizai, konferencijos ir keliones, kurios
supazindina Zmones su Salies turizmo produktu. Ministerija reklamuos desimt kokybeés Zenkly, tokiy kaip
specialis marsrutai, Kipro pusryciai, paZintiniai takai ir ,paragauti Kipro“. Be to, bus sukurta skaitmeniné
platforma, skirta stebéti turisty reputacijg tiek Kipro kaip turizmo vietos, tiek paslaugy teikéjams, kurie bus
stebimi ministerijos ir bus imtasi veiksmy, siekiant pagerinti turizmo produktga. 2021 m. bus jgyvendinti konkretis
projektai, kurie pagerins autentiSkos patirties teikimg saloje, jskaitant autentiska, 300 kilometry ilgio marsruta,
jungiantj visas bendruomenes. Be to, Kipras buvo pirmoji ES 3alis, paskelbusi, kad leis besglygiskai atvykti
paskiepytiems turistams nuo 2021 m. kovo mén.

Be to, 2021 m. sausio meén. Europos Komisija paskelbé, kad pagal ES valstybés pagalbos taisykles patvirtino 86,6
min. eury vertés Kipro schemg turizmo sektoriuje veikianCioms jmonéms (jskaitant kelioniy pakety
organizatorius, vieSbuciy verslg ir automobiliy nuomos jmones) paveiktoms koronaviruso protrikiu remti. VieSoji
parama bus teikiama kaip valstybés garantijos, kuriomis siekiama padengti nuostolius vartotojams arba kelioniy
organizatoriams uz atSauktus kelioniy paketus ar individualias turizmo paslaugas, uzsakytas iki 2020 m. spalio 31
d.

7.3 LIETUVA

Nors COVID apribojimai turéjo jtakos visai Europos Sajungai, Lietuvai svarbiausias pastebéjimas yra tas, kad
kaimo turizmo paslaugy teikéjai turéjo tikrai gerg vasarg 2020 m., nes dauguma Zmoniy atostogy metu keliavo
Zalies viduje. Zinoma, daugybé renginiy buvo at$aukti, todel didesni $io sektoriaus Zaidéjai turéjo daugiau
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nuostoliy nei matzieji turizmo paslaugy teikéjai. Geriausiai iSgyveno tie, kurie prisitaiké prie situacijos ir
reikalavimy (sidlé paslaugas mazoms grupéms ir Seimoms).

Svarbu paminéti, kad Lietuvos vyriausybé inicijavo specialy fondg turizmo sektoriui, kad bity iSvengta COVID
Zalos. Idéja buvo skatinti novatoriska veiklg turizmo sektoriuje ir padéti Siam sektoriui prisitaikyti prie esamos
padéties. Dél Sios paramos kreipési daugybé jmoniy, kurios turéjo puikig galimybe ir finansine parama pajvairinti
savo produkcija. Vienos organizacijos kiré naujas svetaines, kitos karé virtualias programas, daugybé jmoniy
organizavo seminarus rinkodaros ir kitose srityse.

Antroji COVID banga Iémé grieztesnius apribojimus beveik visose verslo srityse Lietuvoje. Turizmo sektorius
beveik visiSkai sustabdytas nuo gruodzio vidurio iki vasario pabaigos ir gal net ilgiau. Daugybé jmoniy - vieSbudiai,
muziejai, restoranai, sodybos ir kt., per pandemijag paémé 3alies subsidijg ir uzdaré savo jmones. Nacionaliné
turizmo apzvalga rodo, kad 95 proc. respondenty tiki, kad apribojimai Lietuvoje bus panaikinti tik 2021 m.
geguzés ménesio jie galés dirbti populiariausiu sezonu - vasara. 87 proc. mano, kad 2021 m. vasarg dauguma
turisty bus vietiniai Zmonés, ir 30 proc. mano, kad jiems reikés uzdaryti verslg dél bankroto.

7.4 KROATIJA

Kroatijos Respublikos turizmo ir sporto ministerija émési priemoniy palengvinti COVID-19 pasekmes
nacionaliniam turizmo sektoriui, kuris yra vienas svarbiausiy 3alies ekonomikai. Sia prasme galima i$skirti kai
kurias priemones, kuriomis siekiama sumazinti finansinj poveikj, pavyzdZiui:

e 2020 m. asmenys, teikiantys svetingumo paslaugas namy dkyje ar Seimos Ukyje, yra atleidZiami nuo pusés
metinio vieSnagés mokescio fiksuoto dydzio sumos, kurig jie privaléty sumokéti uz pagrindine lova ir
apgyvendinimo vietg stovykloje ar kempinge. Be to, tokie asmenys yra visiSkai atleisti nuo mokescio uz
laisvas lovas uz visg 2020 m.

® Atleidimas nuo kintamosios 2019 m. koncesijos mokescio dalies mokéjimo uz nuolaidas turistinése Zemése,
esanciose stovyklose. Fiksuoty koncesijy mokescio uz nuolaidas turistinéms Zzeméms, esan¢ioms stovyklose,
mokéjimo atidéjimas uz 2020 m. be to, patvirtinta atleidimas nuo kintamosios 2019 m. koncesijos mokesc¢io
dalies mokéjimo uz koncesijas turistinéje Zeméje, kuri priklauso Vietos savivaldos vienetams. Koncesijos
mokescio fiksuotos dallies mokéjimo atidéjimas 2020 m. uz koncesijg turistinei Zemei, kuri priklauso ULS.

e Turizmo ministerija, Kroatijos rekonstrukcijos ir plétros bankas sudaré , Verslo bendradarbiavimo susitarimg
deél likvidumo priemoniy verslininkams turizmo sektoriuje jgyvendinimo®, kuris leido patvirtinti KRPB
tiesiogines beprocentes paskolas. Pasirasytoje sutartyje numatyta, kad turizmo ministerija skirs 26 min. HRK
|ésy subsidijuoti iki dviejy procenty paltikany normg uz likvidumo skolinimg verslininkams, dalyvaujantiems
turizmo veikloje kaip priemoné sumazinti COVID — 19 Zalg. COVID-19 priemoné, skirta MV] verslininkams,
uzsiimantiems turizmo veikla, jgyvendinama kaip laikina apyvartinio kapitalo skolinimo programos priemoné
ir taikoma prasymams, kuriuos KRPB gavo ir patvirtino iki 2020-12-31, arba tol, kol gautos uztikrintos léSos
bus iSnaudotos. Teisés j kreditg néra, veikiau KRPB priima specialy sprendimg dél kiekvieno prasymo.

Daugiau informacijos apie vyriausybés politikg: Turizmo ministerijos priemonés padéti ekonomikai dél
koronaviruso epidemijos

Vis délto neseniai atliktas tyrimas apie Salies kaimo turizmo situacijg, daktaras Tubicas i$ Viroviticos vidurinés
mokyklos teigia, kad aiskiy turizmo ir bendry reklamos politikos gairiy trikumas daro svarby poveikj Kroatijos
turizmo sektoriui. Kaip sakyta minétame tyrime ,, Visiems kaimo turizmo sistemos suinteresuotiesiems asmenims
- tiek valstybiniams, tiek privaciams yra aisku, kad néra kaimo turizmo plétros strategijos, kaip batino dokumento
bisimai, strategiskai orientuotai plétrai. Nacionalinés turizmo politikos karéjai pripaZino abipusio koordinavimo
ir susijusiy suinteresuotyjy Saliy sujungimo interesy asociacijose svarbq ir bitinybe, siekiant pasalinti atskiry
subjekty trikumus. UZzmegzdama sékmingq bendradarbiavimgq tiek vertikaliai, tiek horizontaliai, vienodai visose
trijose bendradarbiavimo kryptyse, interesy asociacija, kaip tvaraus konkurencingumo modelis, teikia daug
naudos tai yra nacionalinés turizmo politikos karéjy ir bendraautoriy nuomoné (kuri apima: bendrg
produktq/paslaugq, palankios verslo aplinkos kiarimg, naujoviskesnj verslo bendradarbiavimg ir aktyvy tinkly
karimq su viesuoju ir Svietimo sektoriumi ir kt.) “.
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7.5 ISPANIJA

Turizmo sektorius sudaro mazdaug 12% Salies BVP. Be to, Siame sektoriuje 2020 m. pradzioje dirbo 13,6 proc.
visy socialinés apsaugos jmoniy, esanciy Salyje. Todél akivaizdu, kad turizmo sektorius buvo vienas i$ labiausiai
paveikty COVID krizés.

Iki 2020 m. rugséjo mén. j Ispanijg atvyko 16,83 min. tarptautiniy turisty, taigi 2020 m. Salis patyré 43 min. turisty
nuostolj. Per pirmuosius astuonis 2020 m. ménesius Ispanija priémé tik 15,7 min. turisty, 73% maziau nei tuo
paciu laikotarpiu. Nacionalinio statistikos instituto (INE) duomenimis, 2019 m., kai atvyko 58,1 min. turisty. Savo
ruoztu per pirmuosius astuonis 2020 m. meénesius visos tarptautiniy turisty islaidos taip pat sumazéjo 73,8 proc.,
palyginti su tuo paciu praéjusiy mety laikotarpiu, ir sieké 16,747 min. Eury.

Ispanijos vyriausybé parengé turizmo sektoriaus stiprinimo plang: saugaus ir tvaraus turizmo link, po COVID
epidemijos 2020 m. vasarg. Programa yra ekonominio, darbo ir fiskalinio turinio priemoniy ir politikos rinkinys,
skirtas neigiamoms pasekméms palengvinti sektoriuje. Pagrindinis tikslas yra islaikyti turizmo veiklg ir nuo jos
priklausancias darbo vietas, taip pat stiprinti jo konkurencinguma ir kuo greiciau paskatinti sektoriaus atsigavima
pagal naujg normaluma. Rasite daugiau informacijos: Planas padidinti turizmo sektoriy Ispanijoje

Ekstremaduroje, kaip ir visoje Salyje, sumazéjes lankytojy skaicius regione, dél kurio sumazéjo labai svarbios
ekonominés pajamos 2020 m., ypac vasaros kampanijos metu. Siekdamos atgaivinti ir paskatinti turizmo
sektoriy, pagrindinés regiono valdzios institucijos, be kity, émési Siy priemoniy:

e Turizmo sektoriaus atgaivinimo planas: tai reiskia 7 min. eury vertés valstybés subsidijg, skirtg kaimo turizmui

atgaivinti Estremadiros regione po pirmosios COVID bangos. Si investicija bus teikiama kaip pagalba ilaikyti
MV] turizmo sektoriuje (viesbucius, restoranus, paslaugas ir kt.), iSduodant paskolas, kad sektorius bty
likvidus.

e Turisty Cekiy programa: kaip dalis atkdrimo plano ir siekiant skatinti vietos turizmo paklausg ir pagerinti

konkurencinguma, turizmo paketai ir paslaugos regiono pilie¢iams bus sitlomi iki 2021 m. kovo ménesio. 2
milijony eury biud?etas bus panaudotas cekiams. Sita programa reklamavo kampanija socialinéje
Ziniasklaidoje pavadinimu ,Extremadura te espera” (tai reiskia ,Extremadura laukia taves”), ir apima patirtj
tokiose iniciatyvose kaip ,,Extremadura Gourmet. Vasaros gurmany patirtys”.

Panasiai ir 2020 m. antroje puséje Ekstremadiros vieSosios administracijos patvirtino, kad jos kuria naujus
turizmo produktus ir paslaugas (pvz., Gastronominius marsrutus per geriausius regiono restoranus ar Sv. Jokiibo
kelio 2021 m., Sv. Jokibo mety, populiarinimas), taip pat atnaujinti ankstesnes iniciatyvas, tokias kaip minétieji
»Paslépti lobiai“.

8. Baigiamosios pastabos

»STORIE“ mokymosi priemoné suteikia verslo savininkams, vadovams ir darbuotojams Ziniy apie tai, kaip
pagerinti savo veiklg ir kaip plétoti naujg tvary turizmo patirtj, pagrjstg nematerialaus kultdros paveldu. Product
club STORIE metodika remia turizmo product club kirimg ir valdymg bendradarbiaujant vieSosioms jstaigoms,
vietos jmonéms ir atitinkamoms suinteresuotosioms Salims, siekiant skatinti ir patvirtinti savo regiong kaip
turizmo paskirties vietg. Kita vertus, STORIE jzvalgos teikia svarbig informacijg politikos formuotojams,
pedagogams ir turizmo jmonéms. Taigi politikos formuotojai, politikos jtakotojai ir viesyjy jstaigy darbuotojai
vietos, regiony ir nacionaliniu lygmeniu, susije su politika ir strategijomis turizmo ir turizmo mokymo srityje, gali
naudoti STORIE medziagg siekdami konkurencingesnio verslo savo regione, ypac kai tai yra toks svarbus Salies
ekonomikai sektorius, kurj nuo 2020 m. kovo mén. labai paveiké COVID.

vy -

sektoriaus tendencijomis, nes bendradarbiaujant su jmonémis ir suinteresuotomis Salymis galima
nustatyti aktualiausius sektoriaus isStkius ir galimus sprendimus. ,,103 Vadovas politikos formuotojams”
leidZia politikos formuotojus supazindinti su skirtingais sprendimais skirtingose Salyse, kuriais siekiama

palengvinti dabartine krize.
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- Padaryti sektoriy konkurencingesnj, kuriantj daugiau jmoniy, darbo viety ir atsparuma jose. TvarQs

turizmo produktai/paslaugos, paremti nematerialiuoju kultiros paveldu, pagerins turizmo paskirties
vietg, sustiprins ir jos verslo veikla.

- Product club metodika skatins bendradarbiavimg ir padés uzimti geresnes pozicijas reklamuojant
turizmo vietas.

9. Svarbios nuorodos

The EU helps reboot Europe's tourism | European Commission

Mapping of Cultural Heritage actions in European Union policies, programmes and activities
Inventory of Policies related to Sustainable Tourism

Sustainable tourism: an opportunity for regions to benefit from their cultural and natural heritage
Cultural heritage in EU policies

Research for TRAN Committee - European Tourism Labelling
European Union Tourism Trends

Hacia un ecosistema turistico europeo sostenible, innovador
Tesoros ocultos
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020

PlanTurismo.pdf
e Measures of the Ministry of Tourism to help the economy due to the coronavirus epidemic
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