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1. Jvadas

Erasmus+ ,STORIE“ projekto (2018-2020) tikslas - padéti smulkioms kaimo jmonéms tapti
konkurencingesnéms, pagerinti jgiidZius bei gebéjimus, reikalingus kuriant naujus kaimo turizmo produktus,
jtraukiant nematerialy kultlros pavelds. Projekto metu bus sukurta internetiné mokymosi programa, kuri
padés smulkiems paslaugy teikéjams regionuose sukurti naujus turizmo produktus ir patikrinti juos rinkoje
bei pasidalinti Sia patirtimi su kitomis projekte dalyvaujanciomis Salimis.

Pagrindiné tiksliné projekto grupé yra smulkios kaimo jmonés dirbancios turizmo sektoriuje arba susijusios
su Siuo sektoriumi. Kiti galimi projekto naudos gaveéjai yra kaimo jmonés, kurioms galéty bati jdomu jsitraukti
j turizmo veiklg arba bendradarbiauti su pagrindine tiksline grupe, kuriant turizmo produktus. Projekto
vykdytojai yra asociacijos, verslo paramos ir konsultavimo organizacijos, Svietimo jstaigos ir politikos
formuotojai.

Projekto metu bus plétojamos 3 pagrindinés dalys:

e 1 dalis - STORIE Mokymosi programa
e 2 dalis - STORIE Mokymosi jrankiai
e 3 dalis - STORIE Jzvalgos ir patirtis

1 dalies veiklos tikslas:

- Nustatyti ir keistis geriausia patirtimi ir metodikomis, kurios padés gerinant smulkiy kaimo jmoniy jgidzZius
ir gebéjimus turizmo produkty projektavimo, reklamos bei bendradarbiavimo srityse,

- ISanalizuoti anksciau projekto partneriy parengtas mokymo programas,

- Pritaikyti jau egzistuojancias programas, siekiant sukurti naujg, specialiai pritaikytg programga, skirtg
pagerinti kaimo verslo jmoniy kompetencijas tam tikrose srityse.

Siame dokumente pateikiama 1 dalies (Output 1) santrauka. Pilng 1 dalies versija galite rasti projekto
tinklalapyje www.projectstorie.eu.

2. Kompetencijy poreikio analizé

2.1. Metodologija

Preliminari poreikiy analizé buvo atlikta projekto paraiskos teikimo stadijoje. Papildoma analizé buvo atlikta
kiekvienoje projekto partneriy Salyje - anketiné apklausa ir interviu su tikslinés grupés atstovais ir
suinteresuotosiomis $alimis. Si apklausa buvo atlikta siekiant jsitikinti, kad bus atsizvelgiama j visus poreikius,
kurie bus reikSmingas indélis ,,STORIE“ mokymosi programos plétrai.

Atliekant darbus kiekvienoje projekto Salyje buvo laikomasi bendry gairiy. Kiekviena salis parengé anketine
apklausg ir interviu. Anketiné apklausa (112 respondenty) vyko sausio — vasario mén., o interviu (66 dalyviai)
- 2019 m. vasario — kovo mén.

2.2. Nustatytas kompetencijy poreikis

,STORIE” projekto partneriy Salyse atliktos apklausos ir interviu patvirtino pagrindines sglygas: STORIE
partneriy Salys yra turtingos nematerialaus kultiros paveldu; smulkios kaimo jmonés nori mokytis ir nori
patobulinti savo rinkodaros Zinias; dél laiko stokos jie teikia pirmenybe praktinéms mokymosi programoms;
taip pat pirmenybe teikia internetiniam mokymuisi; taciau tiesioginis bendravimas taip pat yra svarbus, nes
Siy susitikimy metu galima suteikti praktine pagalbg ir skatinti vietiniy jmoniy bendradarbiavima.



Erasmus+ KA2 projektas STORIE 2018-1-HU01-KA202-047746

Pokalbiy — interviu metu iSryskéjo daugybé nematerialaus kultiiros paveldo integravimo j turizmo produktus
pavyzdziy, kurie parodé, kad tiksliné grupé yra gana gerai susipaZinusi su nematerialaus kultiros paveldo
savoka turizmo rémuose. Sie pavyzdZiai taip pat galéty bati naudojami kuriant projekto atvejy tyrimus.

Temos, kurios galéty bati jtrauktos j ,STORIE“ mokymosi programa, remiantis anketine apklausa, yra
(pateiktos svarbumo tvarka):

Elektroniné rinkodara ir socialinés medijos
Rinkodaros biudZetas

Vartotojy elgsena

Rinkodara

Bendradarbiavimo budai

Nematerialus kultlros paveldas turizme
Rinkodaros strategija

Rinkos segmentavimas

. Turizmo produkto dizainas ir vystymas

10. Kainodara

©®ONOU A WNE

11. Kdrybiskumo technikos

Taciau susidoméjimo lygis skirtingomis temomis skiriasi labai mazai - labiausiai dominancig temg pasirinko
57% respondenty, o tg, kuri domina maZziausiai - 45%.

Tikslinés grupés atstovai, kurie dalyvavo anketinéje apklausoje, skirtingose projekto vykdytojy Salyse
pasirinko skirtingas temas, kurios juos domina labiausiai.

e Vengrija: turizmo produkto dizainas ir vystymas, rinkodaros strategija, vartotojy elgsena, rinkodara,
kirybiskumo technikos, elektroniné rinkodara ir socialinés medijos.

o Kroatija: rinkodaros biudZetas, elektroniné rinkodara ir socialinés medijos.

e Kipras: elektroniné rinkodara ir socialinés medijos, rinkodaros strategija.

o Lietuva: rinkodara, vartotojy elgsena, rinkos segmentavimas, nematerialus kultiros paveldas
turizme, elektroniné rinkodara ir socialinés medijos, rinkodaros biudzZetas.

e Ispanija: kiirybiSkumo technikos, vartotojy elgsena, rinkodara.

Atlikti interviu nepadaré didelés jtakos pasirenkant mokymy temas. Interviu dalyviai Vengrijoje ir Kroatijoje
isreiskeé tas pacias nuostatas kaip ir anketinéje apklausoje. Apklaustieji Kipre parodé daugiau susidoméjimo
,Turizmo produkto dizainu ir valdymu“ bei nematerialaus kulttros paveldo jtraukimu j turizmo produktus,
nei tada, kai jie pildé anketine apklausg. Interviu dalyviai i$ Lietuvos parodé Siek tiek daugiau susidoméjimo
rinkodaros strategija, taciau sutiko su kitomis anketiniame tyrime pasirinktomis temomis. Dalyviai i$ Ispanijos
noréty iSmokti kaip bendrauti su klientais ir juos suprasti, ta pati tema buvo sulaukusi didesnio susidoméjimo
ir anketinéje apklausoje (vartotojy elgsena, rinkodara).

Tikimasi, kad , STORIE“ mokymosi programa bus praktiska, moduling, turinti pakankamai pavyzdzZiy ir
naudingy jrankiy, kuriuos bty galima lengvai pritaikyti praktikoje. Potencialts mokymosi programos dalyviai
yra pasirenge skirti kelias valandas per savaite savo rinkodaros Ziniy tobulinimui.

,STORIE“ mokymosi platforma turéty bati patraukli ir patogi vartotojui, kad netgi mazesne internetiniy
gebéjimy patirtj turintys Zmonés galéty ja naudotis. Daugelyje projekto partneriy regiony patartina derinti
internetinj mokymasi ir tiesioginj bendravimg, t.y. miSrus mokymosi kursas labiausiai tenkinty tikslinés
grupés poreikius.

Partneriy Salyse atlikti tyrimai parodé, kad reikia tokio tipo mokymy (misriy mokymuy), taip pat yra poreikis
didinti vietiniy jmoniy bendradarbiavimo lygj, o ,,STORIE” projektas gali padéti tai pasiekti.
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3. Mokymo planas

3.1. STORIE mokymo programos tikslai

Pagrindiniai STORIE mokymo programos tikslai yra:

Pateikti iSsamig pozicijg apie kultdriniy turizmo produkty kirimg ir kompetencijas bei uzduotis,
reikalingas veiksmingam ir tvariam gaminio dizainui,

Padéti smulkioms kaimo jmonéms gerinti jglidZius ir gebéjimus kurti bei pardavinéti tvaraus turizmo
produktus, pagrjstus nematerialiu kultlros paveldu (rankdarbiai, kulinariné praktika, muzika,
istorijos, paprociai ir kt.),

Pasiekti realy ir ilgalaikj dalyviy mastymo ir poZitrio pasikeitima,

Skatinti kooperacijg tarp smulkiy kaimo jmoniy ir taip palengvinti vietos verslo bendruomeniy plétra,
Keistis patirtimi bei plésti projekto rezultatus, taip padedant smulkioms kaimo jmonéms tobuléti ir
augti,

Praturtinti vietinius turizmo produktus skatinant atsakingg nematerialaus kultlros paveldo

naudojima,

Pateikti praktinius patarimus ir sprendimus, metodinius vadovus, pavyzdZius ir naudingas priemones,
naujausig informacijg apie kultlirinio turizmo produkty kdrimg ir pardavimg bei apie turizmo
tendencijas, nepriklausomai nuo iSankstiniy Ziniy ir verslumo patirties,

Uztikrinti lankstumg atsiZvelgiant j potencialiy dalyviy mokymosi poreikius, suteikti jiems jdomig,
naudingg mokymosi platforma ir tvarias Zinias.

3.2. Mokymosi rezultatai

Visuomeninai mokymosi rezultatai:

Smulkiy kaimo jmoniy ar jsitraukusiy j Sj sektoriy pageréje produkto kdrimo, vieSinimo ir
bendradarbiavimo jgtdziai,

Pageréjusi komunikacija ir padidéjes bendradarbiavimas tarp kaimo jmoniy,

Geresnis projekto vykdytojy regiony nematerialaus kultiros paveldo supratimas ir skatinimas
turizmo sektoriuje,

Pagerintos vietiniy bendruomeniy Zinios apie teisingg nematerialaus kultlros paveldo, kaip turizmo
produkto, suvokimg, taikant racionalig kainodarg,

UZmegzti / pagerinti rysiai tarp kaimo jmoniy ir vietos bendruomeniy - nematerialaus kultdros
paveldo neséjy - siekiant abipusés naudos.

Asmeniniai Mokymosi rezultatai:

Identifikuoti ir suprasti nematerialaus kultlrinio paveldo vaidmenj, svarbg ir potencialg turizmo
sektoriuje ir produkto vystyme,

Jgyti praktinés patirties apie jvairius produkty vystymo metodus ir procesg bei turizmo rinka,

Kurti produktus naudojant nematerialy kultliros paveldg pasitelkus kiirybiSkumo technikas bei jgyti
patirties bendradarbiavime,
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- Suvokti rinkodaros svarbg turizme ir jgyti praktiniy Ziniy savo rinkodaros planui ir rinkodaros
veiksmams,

- Tapti sgmoningesniu naudojant rinkodaros elementus,
- Gauti naujausias Zinias apie savo salies ir regiono turizmo rinka bei turéti galimybe bendradarbiauti
su kitomis jmonémis kuriant ir parduodant naujus konkurencingus produktus.
3.3. STORIE mokymosi programos temos

Mokymosi programa bus sudaryta iS 4 pagrindiniy temy. Kiekviena tema bus padalinta j 5-6 mazesnius
skyrelius. Visa mokymo programa bus sudaryta iS mazdaug 20 trumpy skyriy (mazdaug 20 mokymosi
valandy).

Numatomos “STORIE” mokymosi programos temos:

Nematerialus kultiiros paveldas turizme
Rinkodaros pagrindai

Elektroniné rinkodara ir socialinés medijos
KiirybiSkumo metodai

PWNR

Kiekviena tema turi konkrety ugdymo tiksla:

1. Nematerialus kultiros paveldas turizme: suteikti Ziniy dalyviams mokantis apie kultdrinio turizmo
sampratg, rasis, aplinka, tikslinés grupés ypatybes ir galimus nematerialaus kultiros paveldo produktus
turizme; dalintis gerosios praktikos pavyzdziais ir juos pritaikyti; semtis bendradarbiavimo ir produkty
kdrimo idéjy naudojant nematerialyjj kultiros pavelda.

2. Rinkodaros pagrindai: suZinoti apie turizmo rinkodaros veiklos planavimo veiksmus nuo rinkodaros
strategijos apibréZimo iki rinkodaros veiksmy plano ir rinkodaros biudZzeto sudarymo. Baige Sig temg
dalyviai galés pasirinkti tinkamas ir efektyviausias bei ekonomiskiausias rinkodaros priemones savo
strateginiams ir komunikacijos tikslams.

3. Elektroniné rinkodara ir socialinés medijos: suZinoti apie Siuo metu rinkoje prieinamas internetinés
rinkodaros komunikacijos priemones, priemoniy privalumus ir trakumus bei suprasti internetinés
rinkodaros kampanijos efektyvumga ir gebéti jj valdyti.

4. Kirybiskumo metodai: susipazinti ir iSméginti naudingus kidrybiskumo metodus, jsivaizduojant turizmo
produkta (idéjy metodas), projektuojant produktg (poreikiy ir kliento apibrézimas), sukuriant produkta
(bendradarbiavimo ir bendro darbo metodai).

4. Mokymosi aplinka ir budai

4.1. Mokymosi aplinkos ir budy samprata
Zmonés mokosi skirtingais biidais, todél STORIE mokymosi programa siekia patenkinti jy poreikius.

Zemiau pateiktos mokymosi teorijos ir poreikiy analizés rezultatai nusako mokymosi aplinka, kuri bus
naudojama STORIE programoje.

Mokymasis veikiant (learning by doing)

Davidas A. Kolbas buvo empirinio mokymosi idéjos pradininkas, t.y. mokymasis turi bati grjstas kritiniu
mastymu. DidZiausias démesys skiriamas patyriminiam mokymuisi (kai Zinios sukuriamos pergyvenus
patyrimg). Kolbas teigia, kad mokymasis yra ciklas, o geriausias mokymasis pasiekiamas pakartotinai
pereinant visg cikla.
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VARK modelis

Sis modelis teigia, kad mokymosi procese Zmonés i§ penkiy pojic¢iy dazniausiai “teikia pirmenybe”’—
regimajam, klausomajam ar kinestetiniam (kai atliekama fiziné veikla), todél rengiant mokymosi programa
buvo j tai atsizvelgta. Zmonéms, kurie teikia pirmenybe vaizdiniams, siiloma mokytis pasitelkiant vaizdine
medZiagg. Atitinkamai sidlymai yra ir tiems, kurie mokantis renkasi kitus pojicius - teikia pirmenybe garsams
ar fizinei veiklai. Ketvirtoji kategorija skirta tiems, kurie vertina vidinj dialogg ir ZodZius. mokymosi programa
bus sudaryta derinant visus mokymosi procese naudojamus pojacius.

Mokymosi piramidé

Piramidé reprezentuoja skirtingy mokymosi blidy efektyvumga ir parodo, kad mokymas, kuris apjungia
,girdéjima“ir ,matyma” pasiekia geresniy rezultaty. Patys efektyviausi mokymosi metodai apjungia ,,matyma
ir raSyma“ seminary metu ir ,,daryma/veikima“ nuosekliai einant Zingsnis po zingsnio.

Poreikiy analizé

STORIE projekto partneriy Salyse atliktos apklausos ir interviu patvirtino, kad tiksliné grupé teikia pirmenybe
labiau praktinéms mokymosi programoms/ 3altiniams, kadangi jie negali tam skirti daug laiko. Internetinis
mokymasis yra priimtinas, bet tiesioginis bendravimas taip pat yra svarbus, norint suteikti praktine pagalbg
ir paskatinti vietiniy jmoniy bendradarbiavima.

Remiantis poreikiy analize, STORIE mokymo programa, bus praktiska, moduliné, turinti pakankamai
pavyzdZziy ir naudingy jrankiy, kurie bus lengvai pritaikomi praktikoje. Potencialls mokymosi programos
dalyviai yra pasirenge skirti kelias valandas per savaite, kad pagerinty savo rinkodaros Zinias.

,STORIE“ mokymosi platforma turéty bati patraukli ir patogi vartotojui, kad netgi Zemesniy IT kompetencijy
turintys Zmonés galéty ja naudotis. Daugelyje projekto partneriy regiony patartina derinti internetinj
mokymasi ir tiesioginj bendravimg, t.y. misSrus mokymosi kursas labiausiai tenkinty tikslinés grupés poreikius.

Kelios sgvokos bus integruotos j STORIE mokymosi aplinka.
Blended learning (Misrus mokymasis)

Misrus mokymasis apjungia internetine mokomajg medziagg ir galimybe bendrauti tradiciniu bidu klaséje.
Tai reikalauja fizinio tiek studento, tiek mokytojo blvimo bei laiko, vietos, tempo ar mokymosi eigos
kontrolés.

Thin slicing (Skaidymas)

Naujoviska koncepcija, kuomet démesys skiriamas vienos sgvokos mokymuisi, kai démesys yra sutelkiamas j
vieno elgesio pasikeitimg, vieng siaurg sgvokg ir vieng mazg tikslg. Dél to STORIE mokymosi programa bus
padaryta i mazy internetiniy mokymo daliy, kurios parodys kaip tam tikros sgvokos veikia skirtingose
situacijose. Tuomet mokymosi patirtis bus integruota j miSraus mokymosi procesg ir suteiks dalyviams
daugiau bady jsisavinti medziaga.

Product club methodology (Bendradarbiavimas kuriant produktus)

Product club yra valdymo ir planavimo jrankis, leidZiantis jmoniy grupei bendradarbiauti, kuriant naujus
produktus arba sukuriant pridétine verte esamiems produktams konkreciose rinkose. Si metodologija
turizmo srityje yra pritaikoma kuriant bendrg idéjg ar produkta, naudojant is anksto nustatytus specifinius
produktus, kuriy pagalba reklamuojama nauja kelionés krypt;.

Mokymosi metodika gali blti labai sékminga, jei dalyviai jgis patirties, praktikos ir teoriniy Ziniy, kurios leis
jiems tobuléti tiek trumpalaikéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje. Mes tikime seminary nauda, bendros kiirybos
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dZiaugsmu, pagarba kidrybai ir idéjoms. | praktikg orientuota STORIE mokymosi programa bus grindZiama Siais
principais.
4.2. Mokymosi proceso dalyviai

STORIE sitlo lanks¢ig mokymosi struktirg. Didelés temos gali biiti pasirinktos ir iSmoktos individualiai.
Mokiniai gali pasirinkti tiek potemiy is vienos temos, kiek jiems yra jdomu ar kiek jiems reikia Zinoti.

N

e Jvadiné tiesioginio bendravimo sesija
¢ ParaiSka misriam mokymuisi. 1 dalis: elektroniniai mokymosi kursai

e Misris mokymai. 1 dalis

e Atsiliepimai ir rezultaty patikrinimas

e Paraiska misriam mokymuisi. 2 dalis (tiesioginio bendravimo sesija)

o Misrs mokymai. 2 dalis: Bandomasis turizmo patirties ugdymo seminaras (su Product club metodika)

¢ Misris mokymai. 3 dalis: elektroniniai mokymo kursai, skirti jtvirtinti naujas Zinias

o Skyriaus ar temos STORIE mokymosi programos sertifikatas

€C€E€ECEECL

4.3. Elektroniné mokymosi erdve

Elektroniné mokymosi erdvé, kuri bus naudojama , STORIE” projekto metu yra mokomoji priemoné, skirta
mobiliesiems jrenginiams (tiek mobiliesiems telefonams, tiek plansetiniams kompiuteriams). Programiné
jranga suteikia galimybe mokytojams ar pedagogams lengvai pasiruosti pamokoms naudojant redaguojamus
Zaidimus ir viktorinas. Vartotojai galés naudotis (Zaisti) Zaidimus grupése ar individualiai.

Elektroniné mokymosi erdve skirta dirbti su skirtingomis medijos priemonémis. Elektroniné medziaga bus
sudaryta is iy faily formaty:

- tekstai bus pateikti .txt, .docx ir .pdf formatais,
- pristatymai bus pateikti .pptx formatu,
- vaizdo jrasai bus pateikti .mov arba .avi formatais.

Elektroninio mokymosi pavyzdys:

Tekstas Tekstas \'/?a:ggs? Pristatymas Mokomieji
(.txt (.pdf ) l(.mov ) (.pptx Zaidimai per

formatu) formatu) formatu) programéle

formatu)
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Mokomoji medZiaga bus padalinta j mazas dalis, t.y. trumpas .ppt pristatymas, .pdf tekstas ar vaizdo jrasas,
po kuriy turéty sekti 5-10 mokomieji klausimai, kurie padés pakartoti iSmoktas pamokas.

5. Mokinio ir programos jvertinimas

Teisingas mokinio jvertinimas ir tuo paciu programos naudingumo jvertinimas yra svarbiausios mokymosi
ciklo dalys. Geriausias vertinimas yra tas, kuris skatina ir apdovanoja veiksmingg mokymo praktikg remiantis
mokymosi rezultatais. Aiskls mokymosi tikslai (rezultatai) leidzZia plétoti mokymosi veiklg ir suteikti pagrindg
vertinimo testams.

STORIE mokymosi programa apibrézia numatomus konkre¢iy moduliy mokymosi rezultatus. Zinias
patikrinantys testai bus sukurti véliau, kai bus parengta mokymosi medziaga.

Mokymosi programa yra skirta suaugusiems, dirbantiems smulkiose kaimo jmonése, kuriems svarbu
pagerinti savo Zinias ir pritaikyti jas praktikoje. Siekiant patenkinti jy poreikius, paskatinti dalyvavimg ir
padaryti kursus patrauklius, daugiausia démesio bus skiriama saves jvertinimui. Dalyviai pabaige mokymosi
kursg galés atlikti testus ir gauti skyriaus ar viso kurso pazyméjimus, taciau tai bus neprivaloma.

Testas bus patalpintas internete. Dalyviai galés laikyti testg, pabaigus mokymosi skyrius internetinéje erdvéje.
Kadangi mokymosi programa yra lanksti, kai kurie dalyviai galés pasirinkti dalyvauti tik pirmojoje programos
dalyje (internetiniame mokyme ir, pasirinktinai, tiesioginio bendravimo jvadinéje sesijoje) ir, jei jiems pasiseks
atlikti testg, bus iSduotas tos dalies sertifikatas.

Dalyviai, kurie prisijungs prie tiesioginio bendravimo sesijos ir dalyvaus vystant bandomajg turizmo patirtj,
bus paprasyti atlikti ,namy darbus” (geroji patirtis apie vieng jy sukurtg turizmo produktg / atvejo analizé).
Norédami paruosti atvejo analize, besimokantieji gaus plang pagal kurj darbas bus paruostas ir jkeltas j
sistema. Projekto partneriy organizacijos mokymo ekspertas patikrins §j dokumentg ir pateiks savo vertinima
/ griztamajj rysj. Vertinimo kriterijai, pagrjsti strateginiais klausimais, parodys laukiamy mokymosi rezultaty
pasiekimo lygj. Tuomet dalyviai gaus STORIE mokymosi programos sertifikata.



